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GUIDE PRATIQUE

Mobiliser ses collegues

Méthode terrain pour les délégués syndicaux

Finalité du guide

Passer d'une information descendante a une mobilisation structurée : écouter, donner du sens,
informer régulierement, impliquer progressivement, valoriser les résultats et fidéliser
I'engagement collectif.

A destination des délégués syndicaux, élus et relais CFE-CGC Mutualité

CFE-CGC Mutualité | Mobilisation terrain & efficacité collective
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Message clé
La mobilisation ne se décrete pas, elle se construit : un DS efficace transforme I'écoute en
action, I'action en résultats, puis les résultats en engagement durable.
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Introduction

Pourquoi mobiliser ? Donner de la puissance au collectif sans
décréter ’engagement

Mobiliser ne consiste pas seulement a diffuser une information syndicale. Il s'agit de construire une
dynamique durable, fondée sur I'écoute du terrain, la preuve d'utilité et la capacité a transformer des
attentes individuelles en revendications collectives crédibles.

Dans la mutualité, la mobilisation doit relier les enjeux sociaux aux valeurs de solidarité, de qualité
de service, de prévention et de reconnaissance du travail réel. La crédibilité du DS repose sur sa
présence, sa constance et sa capacité a obtenir ou sécuriser des résultats visibles.

Le changement de posture recherché
Ne plus mobiliser uniguement en période de crise, mais installer une relation réguliere :
écouter, qualifier, prioriser, restituer, agir, puis rendre compte.

1. Le role clé du délegué syndical

Catalyseur d’engagement, traducteur du terrain, organisateur de
I’action collective

Le DS est un catalyseur d'engagement. Sa mission ne se limite pas a informer : il donne envie de
participer, structure I'action collective et transforme les attentes individuelles en résultats concrets.

Dimension du réle Contribution attendue Point de vigilance
Ecoute terrain Repérer les irritants, les attentes Ne pas confondre cas individuel et
récurrentes et les signaux faibles. sujet collectif sans qualification.
Pédagogie syndicale Expliquer les leviers : CSE, NAO, branche, Eviter le jargon juridique ou
accords, alertes. institutionnel.
Animation du collectif Créer des relais, organiser des temps courts, | Ne pas centraliser toute la
rendre |'action accessible. mobilisation sur le seul DS.
Preuve d'utilité Rendre visibles les résultats, méme partiels. | Ne pas promettre ce qui n'est pas
sécurisé.

2. Les principes d’une mobilisation efficace

Principe Ce que cela implique Effet attendu

Proximité Présence réguliere sur le terrain, échanges informels, | Confiance et remontées plus
disponibilité. rapides.

Utilité immédiate Répondre a des sujets concrets : rémunération, Intérét direct et mobilisation
charge, carriere, télétravail. plus forte.

Lisibilité Messages simples, factuels, orientés résultats. Compréhension et relais

facilités.

Crédibilité S’appuyer sur des victoires obtenues et des faits Confiance dans la parole

vérifiables. syndicale.
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3. Méthode en 5 étapes

De I’écoute a I’engagement durable

Etape

Objectif

Actions clés

Outils / KPI

1 - Comprendre
les attentes

Identifier les priorités
réelles et les irritants
majeurs.

Ecoute active, entretiens courts,
échanges de couloir, repérage des
relais naturels.

Mini-sondage, notes
terrain.

KPI : nombre d’échanges,
thémes récurrents.

2 - Donner du
sens

Montrer ce qui
change si I'on agit
collectivement.

Relier les enjeux locaux aux leviers
syndicaux : CSE, NAO, branche.
Clarifier le r6le de chacun.

Message : “Se mobiliser,
c’est peser sur les
décisions.”

KPI : retours et questions.

3 - Informer
régulierement

Maintenir un lien
continu et utile.

Diffuser des informations courtes,
montrer les avancées, expliquer les
droits et échéances.

Mails ciblés, affichage,
réunions flash 15-30 min.
KPI : ouverture,
participation.

4 - Impliquer
progressivement

Faire passer les
collégues du soutien
passif a I'action
simple.

Proposer de signer, répondre, relayer
; valoriser chaque contribution ;
créer des temps collectifs.

Réunions locales, groupes
de travail.

KPI : participants actifs,
nouveaux relais.

5 - Valoriser et
fidéliser

Transformer le
résultat en
engagement durable.

Communiquer sur les résultats,
remercier, reconnaitre
I'’engagement, donner les prochaines
étapes.

Bilans partagés, messages
de remerciement.

KPI : réengagement,
adhésions, stabilité du
collectif.

Régle de pilotage
Chaque étape doit produire une preuve : attentes identifiées, message compris, information
diffusée, contribution obtenue, résultat valorisé.
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4. Arguments qui mobilisent

Formuler des messages courts, utiles et actionnables

Angle Formulation utile Usage recommandé

Concret “Voila ce que nous avons obtenu / pouvons Relier I'action a un résultat
obtenir.” mesurable.

Collectif “Plus nous sommes nombreux, plus nous Montrer |'effet de masse et la
pesons.” capacité d'influence.

Sécurisant “Vous n’'étes pas seuls, la CFE-CGC Mutualité Lever les craintes liées a I'exposition
accompagne.” individuelle.

Utile “L’adhésion apporte un appui juridique et Valoriser le service rendu et
collectif.” I'entraide organisée.

Formulation utile
Nous ne vous demandons pas seulement de soutenir une position : nous construisons
ensemble un rapport de forces utile, documenté et orienté résultats.

V4 L]

5. Erreurs a éviter

Erreur fréquente Risque produit Réflexe correctif

Discours trop technique ou Décrochage, faible Revenir a un message en 3 idées :

trop long appropriation. probleme, levier, action.

Mobilisation uniquement en Perte de confiance, impression | Installer des rendez-vous réguliers, méme
période de crise d’opportunisme. courts.

Absence de retours aprés une Démobilisation, sentiment Communiquer systématiquement : obtenu,
action d’inutilité. refusé, en cours, prochaine étape.
Centralisation excessive sans Fragilité du collectif et Identifier, former et valoriser des relais de
relais locaux surcharge du DS. proximité.
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6. Checklist DS - Mobilisation terrain

Question Oui / Non Action a mener

Ai-je identifié les priorités de mes collegues ? Organiser 10 a 15 échanges courts et consolider
les themes récurrents.

Mes messages sont-ils clairs et concrets ? Réduire chaque message a : enjeu, preuve,
action attendue.

Les collegues voient-ils des résultats ? Publier un retour aprés chaque action :
avancées, blocages, prochaines étapes.

Ai-je identifié et accompagné des relais ? Cartographier les relais naturels par équipe, site
ou métier.
Est-ce que je communique régulierement ? Prévoir une cadence simple : flash mensuel,

point avant/apres échéance sociale.

7. Fiches pratiques et modeles opérationnels

Fiche 1 - Mini-plan de mobilisation

Rubrique Contenu a renseigner

Sujet mobilisateur Probléme concret a traiter : charge, rémunération, télétravail, carriére,
classification, organisation.

Population concernée Métiers, sites, équipes, classifications, managers exposés.

Irritants principaux 3 constats objectivés par remontées terrain ou données disponibles.

Message central Une phrase courte : ce que nous voulons obtenir et pourquoi cela compte.

Action attendue Signer, répondre au sondage, participer a une RIS, relayer, témoigner.

Relais a activer Collegues influents, élus, représentants de proximité, réseaux métiers.

Indicateurs de suivi Echanges, participants, réponses, relais, adhésions, actions réalisées.
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Fiche 2 - Tableau de suivi des relais

Relais / équipe Sujet prioritaire Action confiée Echéance Retour attendu

Fiche 3 - Trame de message court

Moment Message type

Avant action Nous langons une mobilisation sur [sujet] car [constat]. L'objectif est d'obtenir
[résultat]. Vous pouvez contribuer en [action simplel.

Pendant action La mobilisation progresse : [chiffre / fait]. Nous maintenons la demande sur [point].
Prochaine étape : [date / instance].

Aprés action Voici ce qui a été obtenu, ce qui reste bloqué et les suites prévues. Merci aux
collégues mobilisés et aux relais de terrain.

8. Synthese exécutive

A retenir Implication opérationnelle

La mobilisation se construit dans la Prévoir une cadence réguliére, pas uniqguement des actions de crise.
durée.

L'écoute précede I'action. Qualifier les attentes avant de formuler les messages.

La preuve d'utilité est déterminante. Rendre visibles les résultats, les blocages et les prochaines étapes.

Les relais locaux sécurisent I'impact. | Identifier, outiller et valoriser les collegues capables de relayer.

Les KPI permettent de piloter. Suivre échanges, participation, relais, réengagements et adhésions.

Message final
Un DS efficace transforme I’écoute en action, I’action en résultats, et les résultats en
engagement durable.
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