GUIDE PRATIQUE

Pourquoi adhérer ala CFE-CGC
Mutualité ?

Argumentaire DS - transformer une adhésion individuelle en levier
collectif

Finalité du guide Donner aux délégués syndicaux une méthode simple pour expliquer la valeur
ajoutée de I'adhésion, répondre aux objections, sécuriser le discours terrain et
piloter la progression des adhésions dans les sections.

Public cible Usage recommandé Résultat attendu

DS, RS, RSS, élus CSE, relais Entretien d'adhésion, réunion locale, Messages homogénes, conversion

de section campagne électorale, accueil nouvel facilitée, suivi des adhésions et
adhérent fidélisation

CFE-CGC Mutualité | Mobilisation, adhésion et représentativité
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Introduction

Pourquoi ce guide ? Structurer un argumentaire simple, crédible et orienté
résultats

L'adhésion ne se résume pas a une cotisation. Elle combine une protection individuelle, un accées a une expertise
syndicale et un renforcement collectif de la représentativité. Le rdle du DS est de rendre cette valeur lisible,
concréte et immédiatement utile pour les cadres, assimilés cadres, experts et managers.

Changement de Ne plus présenter I'adhésion comme une demande de soutien abstraite, mais

posture recherché comme une proposition de valeur : sécuriser son parcours, accéder a un appuli
expert et peser davantage dans les négociations d'entreprise, de branche et
dans les élections 2026/2027.

o A W N

Les cing réflexes structurants
Cibler les populations pour lesquelles la CFE-CGC Mutualité apporte une réponse specifique.
lllustrer par des cas concrets : NAO, mobilité, classification, réorganisation, situation individuelle.
Chiffrer le codt réel de I'adhésion et le comparer a la valeur des services rendus.
Relier chaque adhésion a la représentativité et donc au poids de négociation.

Suivre l'accuell et la fidélisation pour transformer une adhésion ponctuelle en engagement durable.

1. Se repérer dans la promesse d'adhésion

Adhésion individuelle, protection professionnelle, influence collective

Le message doit articuler trois niveaux : ce que lI'adhérent obtient personnellement, ce que la section gagne
localement et ce que la CFE-CGC Mutualité renforce dans la branche.

Niveau de valeur Promesse a formuler Preuve ou exemple a mobiliser
Individuel Sécuriser son parcours professionnel et Assistance juridique, conseil social, lecture de
ses décisions situation RH, appui en cas de tension
Local Renforcer la section et les moyens Plus d'adhérents, plus de relais, plus de crédibilité
d'action face a la direction
Branche mutualité Peser sur les sujets structurants Classifications, prévoyance, dialogue social,
NAO, préparation électorale
Electoral Préparer la représentativité 2026/2027 Chaque adhésion facilite mobilisation, diffusion et
transformation en voix

Formulation utile

Phrase d'accroche Adhérer, ce n'est pas seulement soutenir une organisation : c'est accéder a une
expertise, protéger son parcours et donner plus de poids aux cadres dans la
mutualité.

2. Valoriser le positionnement categoriel

Cadres, agents de maitrise, experts, managers : parler des enjeux réels

La CFE-CGC Mutualité se distingue par sa capacité a traiter les enjeux spécifiques des populations
d'encadrement et d'expertise : responsabilité managériale, charge, autonomie, classification, carriere,
rémunération, mobilité et qualité du dialogue social.
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Enjeu cadre

Angle DS

Message a relayer

Classification

Reconnaissance du niveau de
responsabilité et de I'expertise

Vos missions doivent étre correctement reconnues,
positionnées et suivies.

Rémunération

Lisibilité des augmentations,
transparence des criteres

La CFE-CGC porte une exigence sociale
compatible avec la crédibilité économique.

Organisation du travail

Charge, autonomie, priorisation,
télétravail

Le travail réel des cadres doit étre intégré dans les
décisions.

Responsabilité

Protection, délégations, moyens,

Un manager ne doit pas porter seul les

managériale arbitrages contradictions organisationnelles.

Carriere Mobilité, parcours, compétences, L'adhésion donne acces a un appui pour anticiper
acceés a la formation et sécuriser les transitions.

Message DS La CFE-CGC Mutualité parle le méme langage que les cadres et défend leurs

enjeux réels : expertise, responsabilités, carriere et reconnaissance.

3. Présenter I'accompagnement opérationnel

Du conseil individuel aux outils de section

L'adhérent doit percevoir ce qu'il obtient concrétement. Le discours gagne en impact lorsqu'il part de situations
vécues plutdt que d'une présentation institutionnelle.

Besoin adhérent

Réponse CFE-CGC Mutualité

Preuve attendue

Comprendre une situation
RH

Analyse droit du travail, droit social, IRP Délai de réponse, qualification du risque,

options d'action

Préparer une négociation

Appui NAO, PAP, élections, accords
sensibles

Grilles d'analyse, argumentaires, clauses
de vigilance

Agir localement

Fiches pratiques, trames, webinaires,
supports DS

Ouitils préts a diffuser et adaptables par
section

Etre accompagné

Relais juridique, méthodologique, syndical Orientation vers les bons interlocuteurs et

sécurisation du formalisme

KPI utiles DS

Délai moyen de réponse juridique.

Taux de résolution ou d'orientation des situations individuelles.

Nombre d'outils diffusés aux sections.

Nombre de sollicitations transformées en adhésions ou en relais locaux.

4. Transformer I'adhésion en influence collective

Représentativité, négociation et préparation électorale

Chaque adhésion renforce la capacité d'influence du collectif. Elle facilite la circulation de l'information, la
mobilisation lors des échéances sociales et la crédibilité de la CFE-CGC Mutualité dans les négociations.

Effet recherché

Mécanisme

Impact attendu

Plus de représentativité

Adhérents mieux informés, mobilisation
plus forte, relais électoraux

Poids accru en négociation d'entreprise et de
branche

Plus de légitimité

Section visible, réseau actif, retours
terrain structurés

Arguments plus solides face a I'employeur

Document de travail - CFE-CGC Mutualité



Guide pratique - Pourquoi adhérer a la CFE-CGC Mutualité

Effet recherché

Mécanisme

Impact attendu

Plus de sécurisation

Expertise partagée, appui juridique,
méthodes homogéenes

Moins d'improvisation, meilleure maitrise des
risques

Plus d'anticipation

Préparation 2026/2027, ciblage, suivi des
contacts

Campagnes électorales mieux préparées

Argument DS

Plus nous sommes nombreux, plus nous pesons sur les décisions qui impactent
les carriéres, les rémunérations, I'organisation du travail et les garanties

collectives.

5. Objectiver le retour sur investissement

Codt réel, valeur d'usage et sécurité professionnelle

Le DS doit expliquer I'adhésion comme un investissement maitrisé. La cotisation bénéficie d'une réduction ou d'un
crédit d'impdt a hauteur de 66 % dans le cadre applicable, ce qui réduit fortement le colt net pour I'adhérent.

de frais de conseil isolé

Elément Ce que cela signifie pour I'adhérent Comment le présenter

Cotisation Effort financier annuel, fortement réduit apres Raisonner en co(t net, pas seulement en
avantage fiscal montant brut

Expertise Acces a une assistance spécialisée sans avance Comparer a une consultation juridique

ponctuelle

Sécurisation

Aide a décider, alerter, négocier ou documenter
une situation

Mettre en avant les risques évités

Influence

Contribution directe au poids collectif des cadres

Relier adhésion, représentativité et
négociation

Comparatif simple

Le colt net annuel d'une adhésion peut étre inférieur au colt d'une consultation
juridique isolée, tout en apportant une valeur cumulée : conseil,

accompagnement, défense collective

et influence dans la branche.

6. Outiller le DS pour déclencher I'adhésion

Quick wins : cibler, illustrer, simplifier, suivre

Action DS Objectif Livrable ou outil
1. Cibler Identifier les cadres les plus exposés : Liste de contacts qualifiés, priorisée par
réorganisation, mobilité, NAO, management potentiel
2. lllustrer Rendre I'adhésion concréte par un cas résolu ou Exemple anonymisé, retour d'expérience
un bénéfice obtenu local
3. Simplifier Rendre I'acte d'adhésion fluide Bulletin, lien d'adhésion, explication du colt
réel
4. Suivre Eviter I'adhésion sans intégration Point d'accueil a 30 jours et message de
bienvenue
5. Fidéliser Installer une relation durable Information réguliére, invitations, bilan
annuel adhérent

Séquence d'entretien recommandée

1 Partir de la situation professionnelle réelle : charge, évolution, rémunération, organisation, management.

2

Identifier le besoin : conseil, protection, information, influence collective.

3 Présenter la réponse CFE-CGC Mutualité en moins de deux minutes.
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4 Expliquer le colt net et les services accessibles.

5 Proposer une adhésion immédiate ou un second échange daté.

7. Répondre aux objections et fideliser

Traiter les freins sans surargumenter

Objection entendue

Réponse courte

Point de vigilance

Je n'ai pas le temps

Justement, I'adhésion permet d'accéder a un
appui sans porter seul les sujets.

Ne pas transformer l'adhésion en
promesse de militantisme obligatoire.

Je ne veux pas m'exposer

L'adhésion peut rester discréete et donner acces a
un accompagnement sécurisé.

Rappeler confidentialité et prudence
sur les situations individuelles.

Je ne vois pas l'intérét

L'intérét est concret : conseil, protection, outils,
poids collectif.

lllustrer par un cas réel ou une
négociation locale.

C'est trop cher

Il faut raisonner en co(t net apres avantage fiscal
et en valeur de service.

Ne pas minimiser le co(t ; objectiver le
ROLI.

Les syndicats ne servent a
rien

Sans adhérents et sans voix, les garanties
collectives reculent ou se négocient sans nous.

Rester factuel, éviter le débat
idéologique.

Regle de méthode

Une objection n'est pas un refus définitif. Elle indique souvent le besoin a traiter :
discrétion, utilité, colt, confiance ou preuve de résultat.

8. Piloter les adhésions dans la section

Tableau de bord DS et rituels de suivi

La progression des adhésions doit étre pilotée comme un chantier de section : objectifs simples, indicateurs
réguliers, relances proportionnées et partage des retours d'expérience.

Indicateur

Définition

Fréquence

Contacts qualifiés

Salariés rencontrés avec intérét réel identifié

Mensuelle

Taux de transformation

Adhésions / contacts qualifiés

Mensuelle ou trimestrielle

Adhésions nettes Nouvelles adhésions - départs ou non-renouvellements Trimestrielle

Taux de fidélisation Adhérents renouvelés a 12 mois Annuelle

Relais identifiés Adhérents préts a relayer une information ou une Trimestrielle
campagne

Cas accompagnés Situations individuelles ou collectives traitées Trimestrielle

Rituels recommandés

* Point section mensuel : contacts, adhésions, irritants remontés, supports a diffuser.

* Revue trimestrielle : objectifs, freins, réponses aux objections, actions de fidélisation.

* Bilan annuel : progression nette, enseignements, relais a former, priorités électorales 2026/2027.
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9. Fiches pratiques et modeles
Fiche 1 - Pitch DS en 30 secondes

Pitch La CFE-CGC Mutualité accompagne les cadres, experts et managers sur leurs
enjeux concrets : rémunération, classification, carriére, organisation du travail et
situations individuelles. L'adhésion donne acces a une expertise, sécurise le
parcours professionnel et renforce notre poids collectif dans les négociations et
les élections a venir.

Fiche 2 - Grille de ciblage adhésion

Critere Question a se poser Priorité
Exposition professionnelle Le salarié est-il concerné par une réorganisation, mobilité, charge | Forte / moyenne /
ou tension managériale ? faible
Besoin d'expertise A-t-il besoin d'un conseil RH, juridique ou syndical ? Forte / moyenne /
faible
Influence locale Peut-il devenir relais, prescripteur ou soutien électoral ? Forte / moyenne /
faible
Appétence collective A-t-il déja participé a une réunion, sollicité un élu ou relayé une Forte / moyenne /
information ? faible
Probabilité d'adhésion Le besoin est-il clair et le moment favorable ? Forte / moyenne /
faible

Fiche 3 - Script d'entretien d'adhésion

Etape Question ou message Objectif
Ecouter Quels sont vos sujets professionnels du moment ? Identifier le besoin réel
Qualifier Est-ce plutot une question de carriére, rémunération, organisation Relier au bon levier

ou protection ?

Présenter Voila ce que I'adhésion peut vous apporter concréetement. Rendre la valeur visible

Objectiver Le co(t net est réduit par l'avantage fiscal ; la valeur est dans Lever le frein financier
I'appui accessible toute I'année.

Conclure Je vous propose d'adhérer maintenant ou de refaire un point a telle | Transformer I'échange en
date. action

Fiche 4 - Checklist DS avant campagne d'adhésion

Question Oui / Non Action a mener

La cible prioritaire est-elle identifiée ? Lister 10 a 20 contacts qualifiés

Le co(t réel de I'adhésion est-il maitrisé ? Préparer une explication simple et chiffrée
Un cas concret local peut-il étre valorisé ? Anonymiser et transformer en exemple

Le bulletin ou lien d'adhésion est-il disponible ? Préparer I'envoi immédiat

Un point d'accueil a 30 jours est-il prévu ? Planifier une relance bienveillante

Les indicateurs de suivi sont-ils définis ? Suivre contacts, transformations, fidélisation

Synthese exécutive

* L'adhésion apporte une valeur individuelle : conseil, protection, expertise, sécurisation du parcours.
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Elle renforce la section : plus de relais, plus de crédibilité, plus de capacité d'action locale.
Elle pése sur la branche : représentativité, négociation, élections 2026/2027.
Le DS doit privilégier un discours concret, ciblé, orienté résultats et soutenu par des KPI simples.

Message clé : adhérer, c'est sécuriser son parcours professionnel et renforcer collectivement le poids des cadres
dans la mutualité.
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