
Document de travail - CFE-CGC Mutualité 1

GUIDE PRATIQUE

Abus et dérives fréquentes
dans les procédures disciplinaires

Repères DS - détecter, documenter et contester les pratiques
abusives

Finalité du guide Donner aux délégués syndicaux une méthode opérationnelle pour repérer les dérives disciplinaires,
protéger le salarié, sécuriser les preuves et organiser une contestation proportionnée.

Public cible Usage recommandé Résultat attendu

DS, RS, RSS, élus CSE/CSSCT et
militants

Entretien salarié, procédure disciplinaire,
alerte santé, saisine ALINEA

Abus qualifié, dossier tracé, recours sécurisé et
prévention collective

CFE-CGC Mutualité | Défense individuelle, prévention et équité
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Principe directeur Une procédure disciplinaire ne doit jamais servir à sanctionner une alerte, masquer un
dysfonctionnement organisationnel, préparer artificiellement une rupture ou isoler un salarié.
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Introduction
Distinguer fermeté managériale et usage abusif du pouvoir disciplinaire
L’employeur peut sanctionner un comportement fautif, mais il doit informer par écrit le salarié des griefs, respecter
les délais, établir les faits et appliquer une mesure proportionnée. Le DS recherche les indices d’une procédure
instrumentalisée.

1. Les dérives les plus fréquentes
Dérive Signal d’alerte Risque pour le salarié

Griefs vagues ou changeants Motifs non datés, reformulés au fil des échanges Défense impossible et décision déjà arrêtée

Accumulation artificielle Multiplication soudaine de reproches mineurs Construction d’un dossier de sortie

Double sanction Même fait déjà traité puis réutilisé Atteinte au principe non bis in idem

Sanction collective
individualisée

Dysfonctionnement d’équipe imputé à une seule
personne

Responsabilité organisationnelle occultée

Mesure de rétorsion Sanction après alerte, mandat, témoignage ou
demande de droit

Discrimination, entrave ou atteinte à une protection
légale

Réflexe DS Toujours comparer les griefs avec la charge réelle, les moyens disponibles, les consignes écrites et le
traitement réservé aux situations comparables.
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2. Contrôler les faits et la procédure
La traçabilité doit précéder toute interprétation

Contrôle Questions à poser Pièces utiles

Matérialité Quels faits précis, à quelle date, dans quel contexte ? Mails, plannings, outils, comptes rendus,
témoins

Connaissance employeur Quand et par qui les faits ont-ils été connus ? Signalement, compte rendu, ticket, mail
managérial

Prescription La procédure a-t-elle été engagée dans les deux mois ? Chronologie complète

Convocation Objet, assistance et délai sont-ils réguliers ? Lettre et preuve de réception

Entretien Les griefs ont-ils été exposés et les réponses entendues ? Notes du salarié et de l’assistant

Notification La décision est-elle écrite, motivée et notifiée dans les délais
?

Lettre de sanction

Détournements à repérer
• Convocation utilisée comme simple formalité alors que la décision est déjà annoncée.

• Mise à pied conservatoire prolongée sans engagement rapide de la procédure.

• Refus de communiquer des griefs suffisamment précis pour préparer la défense.

• Utilisation d’un avertissement pour contourner une procédure plus protectrice prévue par le règlement intérieur
ou la convention collective.
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3. Repérer l’acharnement et les atteintes à la santé
Une succession de procédures peut révéler un risque collectif

Indice Lecture possible Action DS / CSSCT

Contrôles ciblés répétés Surveillance disproportionnée d’un salarié Comparer avec les pratiques de l’équipe

Objectifs contradictoires Mise en échec organisée Documenter charge, moyens et arbitrages

Isolement professionnel Retrait d’informations, réunions ou missions Alerter sur les effets santé et organisation

Dégradation rapide de la santé Stress, arrêts, troubles du sommeil, anxiété Orienter vers médecin du travail et préserver la
confidentialité

Sanction après signalement Possible mesure de rétorsion Saisir ALINEA et vérifier les protections
applicables

Quand mobiliser la CSSCT ?
Lorsque les faits dépassent le seul dossier individuel et révèlent une organisation pathogène, des méthodes
managériales répétées ou un risque grave, le DS peut porter une alerte au CSE/CSSCT. L’objectif est d’agir sur les
causes sans exposer inutilement le salarié.

Point de vigilance Ne pas qualifier juridiquement trop vite un harcèlement. Recueillir des faits répétés, datés et
concordants, puis solliciter l’appui juridique.
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4. Construire un dossier solide
Faits, chronologie, comparaison, préjudice

Bloc du dossier Contenu attendu Livrable

Chronologie Faits, alertes, convocations, entretiens, décisions Frise datée sur une page

Griefs employeur Reproduction exacte des reproches Tableau grief / réponse / preuve

Contexte de travail Charge, moyens, consignes, dépendances Éléments objectifs et comparables

Équité de traitement Cas similaires et réponses managériales Comparatif anonymisé

Impacts Carrière, rémunération, santé, réputation Pièces médicales conservées par le
salarié

Demande Retrait, réduction, correction, médiation ou recours Courrier de contestation précis

Règles de preuve
• Conserver les documents dans leur format d’origine et éviter toute modification.

• Distinguer les faits observés, les propos rapportés et les interprétations.

• Numéroter les pièces et limiter la diffusion aux personnes nécessaires.

• Ne pas collecter clandestinement des données sans analyse juridique préalable.

Quick win Créer dès la première saisine un dossier numérique sécurisé : 00_synthèse, 01_chronologie,
02_convocations, 03_preuves, 04_courriers, 05_suivi.
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5. Contester et mobiliser les bons leviers
Réagir vite, sans surenchère inutile

Levier Objectif Usage recommandé

Entretien préparatoire Stabiliser les faits et le mandat du salarié Avant toute réponse à l’employeur

Assistance à l’entretien Faire respecter le contradictoire et tracer les échanges Notes factuelles, questions courtes

Contestation écrite Demander retrait ou réexamen Faits, textes, pièces et demande datée

ALINEA Sécuriser qualification, preuve et stratégie Dossier synthétique et question précise

CSE/CSSCT Traiter les causes collectives et la santé Anonymiser et éviter l’exposition
individuelle

Prud’hommes Faire contrôler régularité, justification et proportionnalité Après analyse juridique et respect des
délais

Trame de contestation
• Rappeler la sanction et la date de notification.

• Contester précisément les faits inexacts ou incomplets.

• Identifier les irrégularités de procédure ou garanties non respectées.

• Démontrer la disproportion et le contexte organisationnel.

• Formuler une demande explicite : retrait, réduction, rectification du dossier ou rencontre.
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6. Outils et pilotage
Checklist DS - abus disciplinaire

Question Oui / Non Action si non

Les griefs sont-ils précis, datés et stables ? Exiger une formulation écrite

La chronologie et la prescription sont-elles contrôlées ? Identifier la date de connaissance employeur

Les faits sont-ils individualisables et prouvés ? Rechercher les causes organisationnelles

Le règlement intérieur et la convention sont-ils respectés ? Vérifier les garanties supplémentaires

Existe-t-il un indice de rétorsion ou d’acharnement ? Saisir ALINEA et documenter les comparaisons

La santé du salarié est-elle affectée ? Orienter et envisager une alerte CSSCT

Une contestation écrite et un suivi sont-ils planifiés ? Fixer responsable, échéance et recours

KPI utiles pour la section
Indicateur Définition Fréquence

Procédures accompagnées Nombre de dossiers disciplinaires suivis Trimestrielle

Dossiers avec chronologie Part des dossiers structurés sous 5 jours Mensuelle

Dérives récurrentes Griefs vagues, délais, double sanction, rétorsion Semestrielle

Résultats favorables Retrait, réduction, correction ou accord Semestrielle

Actions collectives Alertes CSE/CSSCT et mesures de prévention Annuelle

Synthèse exécutive
• Une procédure disciplinaire abusive se détecte par les incohérences, la répétition et le défaut de preuve.

• Le DS protège le salarié en séparant faits, qualification juridique et stratégie.

• Les atteintes à la santé ou les pratiques répétées doivent être traitées aussi collectivement.

• La contestation doit être écrite, documentée, proportionnée et suivie dans le temps.

• Message clé : contester les dérives disciplinaires protège le salarié et prévient leur généralisation.


