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GUIDE PRATIQUE

Exemple concret : une section
renforce son impact
Retour d’expérience sur l’organisation interne, la mobilisation et la visibilité

Finalité du guide Montrer, à travers un cas pédagogique, comment une section syndicale peut gagner en
efficacité en clarifiant ses rôles, ses rituels, ses outils et son pilotage.

Public cible DS, RSS, élus CSE, responsables de section, adhérents actifs et relais locaux.

Usage recommandé Diagnostic de section, séminaire d’équipe, préparation électorale, relance d’une section peu
active ou intégration de nouveaux militants.

Résultat attendu Une organisation simple, visible et durable, capable de transformer les remontées terrain en
actions, résultats et adhésions.

Cas pédagogique anonymisé

L’exemple présenté est un cas composite construit à partir de situations fréquemment rencontrées. Les
chiffres et résultats sont illustratifs et doivent être remplacés par les données réelles de la section.

• Un bureau de section avec des responsabilités explicites.

• Un calendrier partagé et des rituels courts.

• Un outil collaboratif unique pour les documents et actions.

• Une communication mensuelle et un suivi des résultats.

CFE-CGC Mutualité | Organisation, proximité et impact collectif
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Principe directeur

Une section performante ne repose pas sur une personne très engagée, mais sur une organisation
distribuée, des responsabilités partagées et des résultats visibles.
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1. Situation de départ et causes racines
Une section présente, mais peu visible et trop dépendante du DS
Constat initial Effet observé Cause racine

Toutes les demandes convergent
vers le DS

Saturation, délais de réponse, risque
d’épuisement.

Rôles non répartis et absence de relais
identifiés.

Réunions irrégulières Faible mobilisation et perte du lien avec
les adhérents.

Pas de calendrier annuel ni d’ordre du jour
type.

Documents dispersés Temps perdu, doublons et versions
contradictoires.

Absence d’espace partagé et de
convention de nommage.

Communication ponctuelle Section peu visible entre deux élections
ou négociations.

Pas de ligne éditoriale ni de responsable
communication.

Actions non suivies Décisions oubliées et sentiment
d’inefficacité.

Pas de tableau de bord ni de revue
mensuelle.

Diagnostic partagé

Le problème principal n’était pas le manque d’engagement, mais une organisation trop centralisée et
insuffisamment formalisée.

2. Le déclic : clarifier l’ambition collective
• Définir trois priorités annuelles maximum : proximité salariés, négociation et développement.

• Fixer un objectif concret par priorité : nombre de rencontres, dossiers traités, adhésions ou actions
visibles.

• Partager une règle simple : chaque action doit avoir un pilote, une échéance et une preuve de
réalisation.

• Faire valider le fonctionnement par l’ensemble des membres actifs de la section.
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3. Structurer le bureau de section
Répartir les responsabilités sans créer une organisation lourde
Rôle Responsabilités principales Livrable attendu

DS / coordinateur Priorités, relation employeur, négociations, arbitrages et
coordination CFE-CGC Mutualité.

Feuille de route et reporting
mensuel.

Référent CSE/CSSCT Préparation des instances, remontées terrain, suivi des avis
et alertes.

Tableau questions - réponses -
suites.

Référent adhésions Accueil, suivi, fidélisation et détection des risques de départ. Parcours d’accueil et suivi des
contacts.

Référent communication Newsletter, tracts, affichage, messages numériques et
valorisation des résultats.

Calendrier éditorial mensuel.

Référent outils /
documentation

Classement, versions, modèles, comptes rendus et espace
partagé.

Arborescence et convention de
nommage.

Règle d’équilibre

Chaque responsabilité doit disposer d’un titulaire et d’un suppléant. La rotation annuelle évite l’usure et
développe les compétences collectives.

Matrice de contribution
• Pilote : responsable du résultat.

• Contributeur : apporte informations, expertise ou relais.

• Validateur : sécurise le fond ou la conformité.

• Informé : reçoit la synthèse et relaie le message.
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4. Installer des rituels et outils simples
Un système léger, régulier et partagé
Rituel Fréquence Objectif Durée

Point bureau Toutes les 2 semaines Décider, répartir et lever les blocages. 30 min

Réunion de section Mensuelle Informer, écouter, mobiliser et accueillir. 60 à 90 min

Préparation CSE / NAO Selon calendrier Croiser terrain, données et stratégie. 45 min

Revue adhésions Mensuelle Suivre arrivées, départs, prospects et relais. 20 min

Bilan trimestriel Trimestrielle Mesurer résultats, risques et priorités suivantes. 60 min

Outils collaboratifs retenus
• Teams pour les échanges et réunions rapides.

• Drive ou espace documentaire partagé pour les versions de référence.

• Tableau d’actions unique avec statut, responsable, échéance et preuve.

• Calendrier partagé pour les réunions, négociations, formations et campagnes.

• Modèles communs : ordre du jour, compte rendu, tract, saisine ALINEA et relevé de décisions.

Quick win

Supprimer les multiples canaux parallèles. Un sujet = un espace de discussion, un document de
référence et un responsable.
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5. Mieux écouter et mobiliser les salariés
Passer d’une communication descendante à une boucle
d’écoute-action-retour
Étape Action Résultat recherché

Écouter Permanences, questionnaire court, échanges
informels, remontées élus.

Identifier les irritants prioritaires et les
signaux faibles.

Qualifier Distinguer situation individuelle, problème collectif et
enjeu de négociation.

Orienter vers le bon canal : DS, CSE, CSSCT
ou ALINEA.

Décider Prioriser les sujets selon impact, urgence et faisabilité. Concentrer les ressources sur quelques
objectifs visibles.

Agir Négocier, alerter, accompagner, communiquer ou
mobiliser.

Obtenir une réponse ou une avancée
mesurable.

Rendre compte Expliquer ce qui a été fait, obtenu ou reste bloqué. Renforcer confiance, adhésion et
participation.

6. Communiquer les résultats
• Diffuser une newsletter locale mensuelle : 1 résultat, 1 dossier en cours, 1 rendez-vous, 1 appel à
contribution.

• Utiliser des formats courts : avant / action CFE-CGC Mutualité / résultat / prochaine étape.

• Valoriser les contributions collectives plutôt qu’une personnalisation excessive autour du DS.

• Adapter les canaux : affichage pour la visibilité, mail pour l’information, réunion pour le débat,
messagerie pour la mobilisation.

• Protéger la confidentialité des situations individuelles et obtenir l’accord avant tout témoignage.

Message utile

La visibilité vient moins du volume de communication que de sa régularité et de la preuve apportée :
problème identifié, action menée, résultat obtenu.
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7. Mesurer les gains et sécuriser la durée
Résultats illustratifs après six mois
Indicateur Situation initiale Après 6 mois Lecture

Réunions tenues selon calendrier 1 sur 3 prévues 6 sur 6 Rituel stabilisé.

Actions avec pilote et échéance 30 % 95 % Responsabilisation renforcée.

Délai de réponse aux sollicitations Non suivi Moins de 5 jours ouvrés Meilleure réactivité.

Contributions à la newsletter 1 personne 5 contributeurs Animation mieux distribuée.

Nouveaux adhérents Donnée de référence à
établir

+ 8 illustratifs Effet de visibilité et de
confiance.

Attention

Ces valeurs sont des exemples pédagogiques. Toute communication externe doit utiliser des données
réelles, validées et traçables.

Risques à maîtriser
Risque Signal Réponse

Retour à la centralisation Le DS reprend toutes les tâches. Revoir la répartition et activer les suppléants.

Outils trop complexes Documents non mis à jour. Réduire le nombre d’outils et simplifier les
règles.

Essoufflement des relais Absences ou retards récurrents. Rotation, binômes, charge limitée et
reconnaissance.

Communication sans résultat Messages nombreux mais peu lus. Revenir aux faits, impacts et actions attendues.
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8. Modèles et checklist de transposition
Fiche 1 - Plan d’action des 30 premiers jours
Semaine Action Livrable

S1 Diagnostic rapide des irritants, rôles et outils. Carte des causes racines.

S2 Définition de trois priorités et répartition des rôles. Feuille de route et matrice des
responsabilités.

S3 Mise en place de l’espace partagé et du tableau d’actions. Arborescence, modèles et
calendrier.

S4 Première réunion structurée et communication aux salariés. Relevé de décisions et newsletter.

Fiche 2 - Checklist section organisée
Question Oui / Non Action à mener

Trois priorités maximum sont-elles formalisées ? Arbitrer et diffuser la feuille de route.

Chaque rôle a-t-il un titulaire et un suppléant ? Compléter la matrice des
responsabilités.

Un calendrier trimestriel est-il partagé ? Planifier réunions, CSE, NAO et
communications.

Les documents de référence sont-ils centralisés ? Créer une arborescence et archiver les
doublons.

Chaque action a-t-elle un pilote et une date ? Mettre à jour le tableau d’actions.

Les salariés reçoivent-ils un retour mensuel ? Installer une newsletter ou un point
d’information.

Synthèse exécutive
• L’impact d’une section dépend autant de son organisation que de son engagement.

• La clarification des rôles réduit la dépendance au DS et développe les compétences collectives.

• Des rituels courts, un espace documentaire unique et un suivi des actions améliorent la fiabilité.

• La communication régulière transforme les actions syndicales en résultats visibles.

• À retenir : une organisation claire multiplie la proximité, la crédibilité et la capacité de mobilisation de
la CFE-CGC Mutualité.


